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2. Antecedentes

Scouts de Argentina ha evolucionado constantemente a lo largo de su historia en procura
de encontrar respuestas a los distintos desafios a los cuales ha sido sometida. La
adecuacion a los nuevos paradigmas de gestidn ha sido una constante en la prosecucion
de elevar los estandares de calidad institucional y maximizar los canales de vinculacion
entre los distintos actores institucionales y los grupos de interés.

En los Ultimos afios han surgido nuevas formas de vinculacion, enraizadas en buenas
practicas que han sido consecuencias del devenir de un multiplicidad de experiencias en
las distintas historias institucionales, potenciadas por la irrupcién de las tecnologias de la
informacidon y comunicacion (Tic’s) como soporte de un sinfin de nuevas posibilidades al
alcance de las organizaciones.

De la mano de la definicion de un nuevo paradigma, que surge del consenso
internacional, se empieza a hablar de lo que se denominara “Gobierno Abierto”. El
misma, es consecuencia de la evolucién natural de las practicas de gobierno electrénico!?
primero y gobierno inteligente? después, formas de gestion basadas en una Optica
administrativa burocratica de las organizaciones.3

Esta “natural” evolucion pone de manifiesto la necesidad de integrar otros actores a las
practicas de gestién de las organizaciones, desarrollando criterios especificos en tanto
canales para la participacién, la colaboracion, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Estos canales deben, segun la nueva comprensién de una organizacién a la vanguardia
de los estdndares desarrollados, garantizar la democratizacion del acceso a la
informacion y la participacion, partiendo de que las mismas son un derecho inalienable
de los distintos actores institucionales.

Si bien esta reinterpretacién y nuevo marco conceptual se da inicialmente en el ambito
de “lo Publico”, rapidamente sus preceptos son adoptados por los espacios corporativos y
distintas organizaciones de la sociedad civil como una linea de base de minimos

L El Gobierno Electrénico es la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) al funcionamiento
del sector publico, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana.

2 Un gobierno inteligente es aquel cuyo modelo de gobernanza se caracteriza por el uso intensivo e inteligente de las TIC,
por la maximizacién de los resultados positivos asociados al Gobierno Abierto y donde, ademas, se incorporan otros
elementos de forma generalizada, como la interoperabilidad o la innovacién abierta.

3 Oscar Oszlak. Gobierno abierto: hacia un nuevo paradigma de gestion publica. Red de Gobierno Electrénico de América
Latina y el Caribe — Red GEALC Septiembre de 2013



indispensables en sus procesos de mejora de la gestion y fortalecimiento institucional.

Como se dijo, con la avanzada de las Tic s*, aparece una nueva dimensidén sobre estas
practicas, basadas en herramientas tecnoldgicas que dan respuestas concretas a las
necesidades manifiestas, permitiendo transformar estos anhelos en realidades,
complementarias a las practicas de gestion especificas necesarias.

3. Fundamentos

Es asi como Scouts de Argentina ha decidido avanzar en el camino de la modernizacidn
de los recursos de gestidon, continuando con los éxitos logrados en esta materia y
profundizando aquellos aspectos que permitan alcanzar los mas altos estandares en
materia de Gobierno Abierto institucional.

El camino emprendido, presenta claros desafios. El gobierno abierto habla de una gestion
que mira hacia adentro de la organizacion, pero que pone énfasis en una comunicacion
clara, transparente y estratégica hacia el afuera.

Hablar de Gobierno abierto es interpelar a la cultura organizacional, repensar practicas
de gestion y replantear estrategias referidas a los grupos de interés, la gran Familia
Scout que excede con creces a los beneficiarios y voluntarios; que nos habla de sus
propias familias, que acompafian y apoyan; sus grupos de pertenencias; las
organizaciones que trabajan con los jévenes y con las cuales hay una cercania natural;
los medios de comunicacidn de masas; el Estado; las empresas y muchisimos otros con
los cuales se debe repensar una estrategia especifica de vinculacién a la altura de sus
expectativas.

4. Objeto de la Politica

El objeto de esta politica es la apropiacion de las buenas practicas que surgen del
gobierno abierto, avanzando en la generacion de espacios de participacion, colaboracion
y transparencia en la gestion de gobierno de Scouts de Argentina, garantizando un
acceso democratico a estos recursos y canales claros para la informacion de los actos de
gestidn, la rendicidon de cuentas, la visibilizacion de proyectos e iniciativas, fortaleciendo
la estrategia de vinculacién hacia el adentro y afuera de la Asociacion.

Buscando

e Generar nuevas herramientas técnico-procedimentales, que permitan una
vinculacion directa y fluida entre los distintos actores institucionales y los grupos
de interés, con razon de fomentar el intercambio de experiencias y la colaboracién,
en la prosecucion de la concrecién de proyectos e iniciativas.

e Capitalizar las potencialidades que derivan del internet 2.0, generando canales de
vinculacion institucional modernos y eficientes de acuerdo a los preceptos que
derivan de la Politica de Comunicacioén institucional.

5. Sujeto de la Politica

Esta politica tiene el fin de convertirse en una herramienta de gestion integral para
SAAC; la que, a nivel interno atraviese a las otras politicas asociativas articulandose
transversalmente con ellas y, simultdneamente genere y propicie procesos propios a las
necesidades institucionales respecto a la articulacién externa.

4 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, también conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio.



En este sentido, se la propone tanto reguladora de acciones y procesos referidos a la vida
institucional, como motor de cambios profundos y duraderos para todo el tejido social
partiendo de los valores intrinsecos y definiciones consensuadas globalmente.

Por su caracter de integralidad y transversalidad, atraviesa tanto a las personas
relacionadas directamente con la organizacién, Grupos Scouts, sus grupos de interés,
como a las comunidades hacia la que sus practicas se encuentran dirigidas.

6. Lineamientos Basicos

Buscando una definicion operativa de Gobierno Abierto para Scouts de Argentina
proponemos entenderlo como una practica organizacional cuya base central es el acceso
e implementacién de derechos hacia los miembros de la organizacion y sus grupos de
interés y sus ejes: el acceso a la informacién, la participacién, la Transparencia, la
Colaboracion y la Rendicion de cuentas.

Es fundamental destacar que el paradigma del Gobierno Abierto es imposible de
desarrollar sin una conexién profunda con las areas de produccion de informacion de la
organizacion, por lo que hay una necesidad de un compromiso real de las autoridades y
de todos aquellos actores institucionales que participen en los procesos de toma de
decisiones.

Una visién autdctona de gobierno Abierto para Scouts de Argentina promueve:

La construccion de practicas politicas institucionales abiertas, enmarcadas en los
contextos territoriales, econdmicos, politicos, culturales y religiosos de los distintos
ambitos administrativos teniendo en cuenta que no existe una sola manera, ni una sola
féormula, de encontrar respuestas a los desafios planteados en la organizacion.>

Dicha busqueda se enmarca en el propdsito de fortalecer las practicas democraticas,
mejorando la calidad, eficiencia y eficacia de la gestidn de gobierno, potenciando los
niveles de participacion y el compromiso con los valores y principios organizacionales.

La concrecién del éxito final en la el camino de alcanzar estos objetivos sélo son viables
bajo los principios de la equidad, integridad y transparencia institucional, conceptos
arraigados en los valores del escultismo.

Todo ello a través de la generacién de nuevos espacios para la innovacion institucional, el
desarrollo de mecanismos ligados a la co-creacion en la provisién de servicios y al
trabajo colaborativo, y la puesta en marcha de nuevos entramados organizativos y
sistemas de gestidn orientados a fomentar la apertura y una nueva forma de gobernar en
el contexto de la sociedad en red.®

No es posible comprender una organizacion “abierta” escindida del concepto de una
asociacion “socialmente responsable” que rinde cuentas de manera clara, garantizando el
acceso a la informacidn y una organizacion receptiva a las demandas de sus miembros, a
los pedidos de informacién y a la interaccidn y participacion permanente.

Esperando:

5 Cuadernos Colaborativos del Portal Gobierno Local. Red de Gobierno Abierto para Gobiernos Locales. Ministerio del
Interior. Argentina. 2014.

6 Op cit. Alvaro V. Ramirez-Alujas. Grupo de Investigacion en Gobierno, Administracion y Politicas Pablicas (GIGAPP).
Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset (IUIOG).



e Generar las adecuaciones en los procesos de gestion soporte de la politica
institucional de gobierno abierto.

e El desarrollo del Portal Scouts de Argentina 2.0 y Plataforma de proyectos y apoyo
a iniciativas.

e La incorporacion de una Plataforma de Gobierno Abierto (participacion,
colaboracién y rendicién de cuentas/transparencia).

e El Fortalecimiento los mecanismos de control y mejora continua institucional.
7. Supervision

1) La supervisién de esta Politica es responsabilidad del Consejo Directivo, y el Director
Ejecutivo en particular debe mantener permanentemente informado sobre los
avances de la misma.

2) El nivel de operacion de esta Politica es responsabilidad del Comité Ejecutivo, quien
supervisa que responda a la Politica General de la Asociacion.

3) El Director Ejecutivo definird los estandares para la actualizacion permanente de los
protocolos y normas referentes a esta Politica segin corresponda, con acuerdo y
aprobacion del CD.
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